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UNTERNEHMEN /| Editorial

Wer wir sind, was wir tun und vor allem wie wir es tun — je
mehr und je besser Sie uns kennenlernen, desto klarer wird:
JOKEL macht nicht alles neu, aber vieles anders, und dies
auf eine Weise, dass Sie von uns und unseren Leistungen
splrbar begeistert sein werden. Sie zu begeistern ist unsere
Motivation flr auBergewodhnliche Leistung.

WAS wir tun, tun wir auf héchstem Niveau und mit gréBtem
Anspruch an Qualitat. Das gilt sowohl in planerischer als
auch baulicher Hinsicht. Bleibt die Frage: Wodurch unter-
scheidet sich JOKEL von anderen vergleichbar renommierten
Mitbewerbern der Baubranche?

Durch unsere konsequent gelebte Unternehmensphiloso-
phie: Das WIE macht den Unterschied. Unser WIE hebt uns
in den Kreis deutscher Spitzenunternehmen — das war und
ist ausschlaggebend fiir die héchste Anerkennung:

DIE AUSZEICHNUNG MIT DEM LUDWIG-ERHARD-PREIS.
ALS ERSTES DEUTSCHES UNTERNEHMEN DER BAUWIRTSCHAFT.
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Stefan Jokel und Peter Jokel, Geschaftsfiihrer
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DURCHGEPLANT

FUR MINDESTENS
WEITERE 130 JAHRE

Vor mehr als 130 Jahren griindet der Handwerker Johannes
Friedrich Jokel im sldosthessischen Schliichtern einen
Reparaturbetrieb mit zwei weiteren Maurern und einem
Pferdegespann.

Von der Griindung dieses Unternehmens erhoffte er sich Un-
abhéngigkeit und Sicherheit flr die Zukunft seiner Familie
und Mitarbeiter.

Heute, fiinf Generationen spater, darf sich JOKEL zweifellos
zu den Besten der Baubranche in Deutschland zahlen.

Unter der Fiihrung der Briider Peter Jokel und Stefan Jokel —
beide ihres Zeichens diplomierte wie passionierte Bauinge-
nieure — wird kontinuierlich, systematisch und mit Begeiste-
rung an der erfolgreichen Familiengeschichte gebaut. Ganz
im Sinne ihres Vorfahren.

Mit Gber 100 hoch motivierten Mitarbeitern, einem breiten
Leistungsspektrum, hoher Innovationskraft, wirtschaftlicher
Unabhangigkeit und einer messbar ausgepragten Kunden-
zufriedenheit will man auch in Zukunft MaBstabe setzen
und die Weichen fiir die nachfolgenden Generationen stellen.







ALS MARKE
MASSSTABE
SETZEN

Wir verstehen uns als der innovative Partner mit dem besten
Verhéltnis aus Leistung und Preis und heben uns durch Zu-
verlassigkeit, Vertrauenswiirdigkeit sowie Kostenbewusstsein
vom Wettbewerb ab. Mit hervorragenden Arbeitsergebnissen
motivieren wir unsere Kunden, uns und unsere Arbeit Uber-
zeugt weiterzuempfehlen.

Und zwar nachweislich: durch die vielfach in der Baupraxis
bewiesene individuelle Beratungs- und Losungsstérke, die
dokumentierte Qualitdt unserer Bauleistungen in allen Pha-
sen des Projektes, die nachvollziehbare Qualifikation und
Kompetenz unserer Mitarbeiter sowie die gelebte Leistungs-
kultur unseres Unternehmens.

Unser Marken- und damit auch unser Leistungsversprechen
griindet auf unserem Selbstverstédndnis, stets mehr als die
an uns gestellten Anforderungen zu erfillen.

Aus zufriedenen Kunden begeisterte Kunden zu machen —
auf diesen Unterschied baut JOKEL. Nicht nur WAS wir dafir
tun, sondern insbesondere WIE wir es tun, macht uns in der
Baubranche einzigartig und zu einer Marke.

DARAN LASSEN WIR UNS MESSEN.
UND DARAN WERDEN WIR GEMESSEN.
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Beziehungsmanagement

Da sich ein Bauprojekt nicht von allein aus hochwertigen
Materialien zusammensetzt, sondern vor allem aus dem Zu-
sammenwirken von komplexen Ingenieurs- und Handwerks-
leistungen entsteht, kommt es fir uns in jeder Phase auf
qualifizierte und engagierte Mitarbeiter an. Mit ihren
Leistungen sind sie ganz wesentlich fiir das Ergebnis und
damit fir die Zufriedenheit unserer Kunden verantwortlich.

Ziel ist die Erfullung der an uns gestellten Anforderungen
zur vollsten Zufriedenheit unserer Kunden, um diese als
Stamm- und Empfehlungskunden zu gewinnen.

Deshalb bauen wir auf gute Beziehungen. Zu unseren Kunden,
zu unseren Mitarbeitern. Und ganz entscheidend: natirlich
auch zwischen Mitarbeitern und Kunden.

Unser Beziehungsmanagement erfolgt Gber drei untrenn-
bar verbundene, voneinander abhangige Hauptmerkmale:

WIR BAUEN GUTE

Produktkompetenz und damit -qualitat, hohe Mitarbeiter-
qualifikation und -motivation sowie kompromisslose Kunden-
orientierung.

Um kontinuierlich an diesen guten Beziehungen zu arbeiten
und unsere Prozesse regelméaBig tberprifen beziehungs-
weise verbessern zu kénnen, fihren wir nach jedem Bau-
projekt eine Kundenbefragung durch.

Das Lernen aus den Erkenntnissen der eigenen Kundenbe-
fragungen sowie aus dem Wettbewerb DEUTSCHLANDS
KUNDENCHAMPIONS® miindet in konkreten MaBnahmen
zur Erreichung eines exzellenten Kundenbeziehungsmanage-
ments.

IM BENCHMARK MIT DEN BESTEN DURFEN WIR UNS DESHALB
ZU DEUTSCHLANDS KUNDENCHAMPIONS® ZAHLEN.



Produktkompetenz und -qualitat
+ Hohe Mitarbeiterqualifikation
und -motivation

+ Kompromisslose Kundenorientierung

= Kundenbegeisterung
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ES GIBT KEINE BAUVORHABEN

*SONDERN NUR BAUTATEN!




Wer bloB vorhat, etwas zu tun, ist immer den entscheiden- +UNSER LEISTUNGSSPEKTRUM:

den Schritt hinter denen, die es bereits in die Tat umsetzen.

Wir gehen sogar noch einen Schritt weiter! Unsere ganzheit- = SCHLUSSELFERTIGES BAUEN
lichen Qualitdtsmanagement-Prozesse arbeiten in diesem = ROHBAU

Moment langst auf Hochtouren, damit unser gemeinsames = TIEFBAU

Projekt schon heute absehbar von Erfolg gekront sein wird. = BAUTRAGER

Also, wenn Sie ohnhin vorhaben, sich mit uns in Verbindung
zu setzen, dann tun Sie es doch einfach. Am besten gleich.

SO VIEL IST SICHER:
Professionelle und fundierte Beratung
Schliissige Konzepte bis hin zu individueller Bauplanung
Kostensicherheit und Preistransparenz
Realistische Zeitplanung und Termintreue
Schlanke und effiziente Bauprozesse
Strikte Uberwachung und konsequente Qualitatskontrolle
Schnelle und unkomplizierte Méngelbeseitigung
Fortgesetzte Betreuung nach der Projektiibergabe
Fairer und vertauensvoller Umgang
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Schlusselfertiges Bauen

SCHLUSSELFERTIGES BAUEN

Als Generalunternehmer mit jahrzehntelanger Erfahrung
bietet JOKEL ein ganzheitliches Leistungsspektrum, das mit
der umfassenden Projektanalyse — also weit vor dem Archi-
tektenentwurf — beginnt und bis zur schliisselfertigen Uber-
gabe und Finanzierung reicht. Unsere volle Wirkkraft entfalten
wir bereits in der Projektfrihphase, da wir hier das meiste
Potenzial ausschdépfen kénnen, um ein kosteneffizientes,
realistisches Projektbudget zu ermitteln.

DAS ,,VIERMAL A UND EINMAL 0“-PRINZIP

Die griindliche Analyse aller projektrelevanten Faktoren,
eine detaillierte Anforderungsdefinition, eine sorgfaltige
Arbeitsvorbereitung, die alles umfassende Ausfiihrungspla-
nung und schlieBlich der erfolgreiche Objektbau sind das
,viermal A und einmal O“ bei der Zusammenarbeit mit JOKEL.
Um Kosten einzusparen, um von Anfang an Kostensicher-
heit und -transparenz sicherzustellen und selbst komplexe
Projekte auf allen Ebenen erfolgreich realisieren zu kénnen.

UNSERE LEISTUNGEN GLIEDERN SICH IN DREI HAUPTPHASEN:

1. Beratung, Analyse und Kostenschatzung

Im Beratungsgesprach findet eine intensive Projektanalyse
statt und werden alle Anforderungen des Bauherren defi-
niert. AnschlieBend wird der Grundstlicksbedarf festgelegt.
Aus diesen Kostenindikatoren resultiert eine erste Kosten-
schatzung fir ein realistisches Projektbudget.

Trotz intensiver Vorleistung ist diese Phase fiir den poten-
ziellen Auftraggeber nicht mit Kosten verbunden. Das Ver-
trauen und eine realistische Budgetplanung haben bei JOKEL
absolut Vorrang.

2. Planungsangebot, Entwurfsplanung und Bauantrag

Nach erteiltem Planungsauftrag ermitteln unsere erfahre-
nen Fachleute samtliche Planungsgrundlagen und erstellen
die Entwurfsplanung, auf deren Basis das konkrete und ver-



bindliche Angebot fiir die schliisselfertige Realisierung
erstellt wird. Fir zusatzliche Kostensicherheit in dieser
Planungsphase sorgt eine detaillierte Bau- und Leistungs-
beschreibung. Parallel zur Angebotserstellung erfolgt der
Bauantrag.

3. Bauauftrag und Ausfiihrungsplanung

Eine exzellente Bauvorbereitung und die bis ins letzte Detail
ausgefeilte Ausfiihrungsplanung garantieren den verlassli-
chen Bauverlauf ohne versteckte Kosten. Denn bei JOKEL
sind Positionen wie Detailplanerstellung, Kosten fiir Statik
und Technik bereits im Festpreis inkludiert.

Um die Zufriedenheit unserer Kunden zu garantieren, arbei-
ten wir nur mit Partnerunternehmen zusammen, die unse-
ren strengen Prifkriterien gentigen, von deren Qualitat wir
selbst Uberzeugt sind und die einen Service auf dem von
uns vorgelebten Niveau bieten kénnen.

"SCHWERPUNKT
UNSERER LEISTUNG:

= Beratung, Analyse und Kostenschatzung
= Planungsangebot, Entwurfsplanung
und Bauantrag
= Bauauftrag und Ausfiihrungsplanung
= Bis hin zur Komplettlosung mit
individueller Bauplanung

FUR DIE BEREICHE:

= Industrie- und Gewerhebau

= Biiro- und Verwaltungsbhau

= Produktions- und Lagerhallen
= Logistikimmobilien

= Wohnungshau

= Bauen im Bestand
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+ZU UNSEREM LEISTUNGS-

SPEKTRUM GEHOREN:

= Maurer-, Beton- und
Stahlbetonarbeiten

= Abbrucharbeiten mit
umweltgerechter Entsorgung
der Abfille

= Fachgerechte Abfangung und
Unterfangung von Gebauden

= Erd- und Kanalarbeiten

= Abdichtungs-, Damm-
und Drainagearbeiten




ROHBAU

Ob umfangreiche, vielschichtige Rohbauleistungen im Be-
reich Neubau oder auch individuelle Lésungen fiir Bauen im
Bestand — JOKEL baut den Unterschied. Unser Ziel: fir un-
sere Kunden stets der professionelle Partner fiir maBge-
schneiderte und qualitativ hochwertige Lésungen zu sein
und dabei so nah wie nur moglich am perfekten Bauablauf
zu arbeiten.

Mit gezielten und ausgereiften Optimierungslésungen ge-
lingt es uns, bereits in der Planungsphase Einsparpotentiale
zu nutzen. In den Gesprachen greifen wir die ldeen und
Wiinsche unserer Kunden auf und lassen unsere gebiindel-
ten Erfahrungen einflieBen, sodass wir ein optimales Kon-
zept erstellen kdénnen, das auch den héchsten Anspriichen
gerecht wird.

Dadurch wachst tiefes Vertrauen. Daran lassen wir uns
messen. Darin wurden wir mehrfach von unabhangigen
Jurys bestatigt. Ausgezeichnete Leistungen sind bei JOKEL
keine konstruierten Phrasen, sondern massive Tatsachen.



LEISTUNGEN ' Tiefbau

+l_._JNSER LEISTUNGSSPEKTRUM
UBER UND UNTER DER ERDE:

= Kanalbau

= Wasserleitungshau

= StraBenbau

= ErschlieBungsmaBnahmen
= AuBenanlagen




TIEFBAU

Auf der Suche nach einem leistungs- und qualitatsstarken
Partner fiir den Tiefbau fiihrt kaum ein Weg von A nach B an
JOKEL vorbei. Unsere Erfahrungen und Fertigkeiten reichen
tief in jede Materie. Aus diesem Grund vertraut man uns seit
vielen Jahren komplexe Bauprojekte in den Bereichen Kanal-
bau, Wasserleitungsbau, StraBenbau — bis hin zu kompletten
ErschlieBungsmaBnahmen — oder AuBenanlagen an.

Das macht uns zum gefragten Partner, der individuelle Wiin-
sche und Anforderungen schnell erfasst, bis ins Detail aus-
arbeitet und zuverlassig verwirklicht.

JOKEL verfiigt sowoh! iiber modernstes Equipment und inno-
vative Technik als auch tber das kompromisslos hohe Qua-
litatsbewusstsein, um unsere Auftraggeber mit exzellenten
Ergebnissen tief zu beeindrucken.
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Bautrager

BAUTRAGER

Die Anspriiche an Lebens- und Arbeitsraume wachsen.
Nicht nur in den Stadten, sondern auch in landlichen Ge-
bieten. Ganz gleich wo, als erfahrener Bautrager schaffen
wir geeignete und nachhaltige Lésungen fiir die private und
gewerbliche Nutzung.

Fur uns ist es wichtig, die kiinftigen Wohn- und Arbeitsrau-
me vor allem lebenswert zu gestalten. Hierbei ist die richtige
Lage des von uns ausgewéahlten Grundstiickes entscheidend.
Deshalb fithren wir im Vorfeld eine sorgfaltige Markt- und
Standortanalyse durch, welche die Aspekte stadtebauliches
Umfeld, Sozialstruktur, Verkehrsanbindung, Infrastruktur
sowie mogliche Belastungen und Beeintrachtigungen ge-
nauestens analysiert.

Da Projektentwicklung, Planung und schlisselfertige Bau-
ausfihrung komplett in unserer Hand liegen, garantiert
JOKEL héchste Qualitatsstandards.

Im Rahmen unserer 360-Grad-Projektentwicklung planen
und realisieren wir Bauwerke, die Funktionalitat, anspre-
chende Architektur und Wertbesténdigkeit mit den Bedirf-
nissen der zukiinftigen Bewohner und Nutzer verbinden.
Dabei ist es unerheblich, ob unsere Kunden ihr Eigentum
selbst nutzen oder als Kapitalanleger Werte schaffen wollen.
JOKEL ist mit seinem breitgefacherten und tiefgehenden
Leistungsspektrum in jedem Fall die richtige Wahl.

UND BAUTRAGENDE KRAFT!




+IHRE BENEFITS UNSERER
BAUTRAGERLEISTUNG:

= Sorgfaltige Markt- und Standortanalyse

= Projektentwicklung, Planung und
schliisselfertige Bauausfiihrung aus
einer Hand

= Hochste Qualitatsstandards

= Funktionalitat, ansprechende
Architektur und Werthestandigkeit
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JOKEL-EFFEKT I]]

'WENN BAUINTELLIGENZ
UND BAUBEGEISTERUNG
ZUSAMMENWIRKEN ...



Wenn nicht DAS WAS, sondern

4
den Unterschied macht.

; :

Dann sprechen wir vom ...
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Herzstiick des JOKEL-Effekts ist das ausgefeilte und tief in
unsere Unternehmensphilosophie und Unternehmenspro-
zesse eingreifende Qualitatsmanagement-Modell der Euro-
pean Foundation for Quality Management (EFQM). Wir
haben hiermit ein ganzheitliches Analyse-Instrument im-
plementiert, das uns im Sinne eines dauerhaften Unter-
nehmenserfolgs die Augen fir entscheidende Verbesse-
rungspotenziale 6ffnet.

MIT UNSEREN NACH EFQM-MASSSTABEN BEGUTACHTETEN
PROZESSEN UBERLASSEN WIR NICHTS DEM ZUFALL. NICHT
EINMAL DIE BEGEISTERUNG UNSERER KUNDEN.




+
DIE EFQM

ist eine gemeinniitzige Organisation und
wurde 1988 mit Unterstiitzung der Euro-
paischen Kommission ins Leben gerufen,
um ein europdisches Rahmenwerk fiir
das Qualititsmanagement zu entwickeln.
14 europdische Unternehmen griindeten
die EFQM. lhre Griindungsmitglieder
waren Bosch, British Telecom, Bull Com-
puter, Ciba-Geigy, Dassault, Electrolux,
Fiat, KLM, Nestlé, Olivetti, Philips,
Renault, Sulzer und Volkswagen.
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JOKEL-EFFEKT-FACTS:

Anzahl der Bauprojekte im Jahresdurchschnitt:

Kundenorientierung Durchschnittliche

Kundenzufriedenheit mit Mangel-
und Reklamationsmanagement:

Anzahl der Schulungstage je Mitarbeiter

Mitarbeiter: Weiterempfehlungshereitschaft: (m/w) im Jahresdurchschnitt:

ERGEBNIS: DEUTSCHLANDS KUNDENCHAMPIONS® ERGEBNIS: DEUTSCHLANDS KUNDENCHAMPIONS®

Durchschnittliche Stammkunden- und
Empfehlungsquote:

Durchschnittliche Mangelbeseitigungsdauer:



Alle Werte gemessen im Jahr 2017.- §\. .
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rchsch note nach Schulnotenprinzi




JOKEL-EFFEKT [lll Auszeichnungen

~d GEWINNER 2015
LT DEUTSCHLANDS )l»* DEUTSCHLANDS
BAU / W@ BESTE ARBETGEBER LUDWIG ERHARD/” PREIS KUNDENCHAMPIONS
2017 I

Gewinner  UUnternehmen J

2016 des Jahres

42016

www.deutschlands-kundenchampions.de
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STOLZ TRIFFT
ES NICHT GANZ

Nichts motiviert so sehr wie die Anerkennung der eigenen
Leistung. Kaum etwas gibt uns mehr Schub als das Errei-
chen eines selbst gesteckten Ziels. Der Benchmark — sich
mit den Besten zu messen — zeigt uns immer wieder Verbes-
serungspotenzial auf und setzt in uns die Energie frei, dieses
umzusetzen.

Fur uns ist eine Auszeichnung immer auch eine objektive
Bestatigung unseres Kurses. Sich auf diesen Lorbeeren aus-
ruhen? Nicht unser Stil. Ganz im Gegenteil. Unsere Aus-
zeichnungen motivieren uns zu weiteren Spitzenleistungen.

Gemeinsam erreicht! Als erstes Unternehmen der Bauwirtschaft wurde JOKEL die hochste Auszeichnung zuteil, die in Deutschland seit
1997 fiir langfristig entwickeltes und gelebtes Unternehmens- und Qualitdtsmanagement verliehen wird: der Ludwig-Erhard-Preis.
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Verantwortung

UNSERE STARKE:

Als traditionsreiches Familienunternehmen gestalten wir
mit unseren Mitarbeitern das regionale Umfeld maBgeblich
mit. Zahlreiche bedeutsame und bekannte regionale Bau-
werke sind aus Stein gebaute Zeugen der langjahrigen Tra-
dition und nachhaltigen Qualitat unserer Leistungen.

Unseren Mitarbeitern bieten wir attraktive und sichere Ar-
beitsplatze — und jungen Menschen interessante Zukunfts-
perspektiven.

In unserer Gberwiegend landlichen Region haben wir uns zu
allen Zeiten und Generationen der sozialen Verantwortung
gestellt, die einem Familienunternehmen unserer Art und
GréBenordnung zufallt. Diese Aufgabe haben wir schon im-
mer gern (bernommen und fiihlen uns den Menschen, Ver-
einen, Institutionen und Organisationen der Region eng ver-
bunden — als Teil eines groBen Ganzen. In diesen Bereichen
engagieren wir uns sowohl persénlich im Ehrenamt als auch
materiell und finanziell.

JOKEL versteht sich als kompetenter, fairer und zuverlassiger
Partner der Region in einem Beziehungsgeflecht aus Kun-
den, Mitarbeitern, Architekten und Ingenieuren, Handwer-
kern und Lieferanten, Banken, Verbanden und 6ffentlichen
Institutionen.







JOKEL BAU GMBH & CO. KG

GartenstraBe 44 |lll 36381 Schlichtern

1. 06661 84-0 F: 06661 84-20

E: info@joekel.de www. joekel.de
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